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Het opzetten van het ouder-en jeugdsteunpunt gebeurt in samenwerking met leerlingen en ouders. 
In deze handreiking geeft de vliegende brigade tips over het betrekken van leerlingen. 


Het doel van de ouder- en jeugdsteunpunten is om ouders en leerlingen op een goede manier te 
informeren en te ondersteunen in het proces om passend onderwijs te krijgen en te behouden. Het is 
daarom logisch om goed na te gaan welke behoeften ouders en leerlingen hebben, welke valkuilen zij 
zien, en op welke manier zij zelf samenwerkingspartner kunnen zijn in het steunpunt. Dat hoeft niet 
altijd gelijk met grote groepen, vertegenwoordiging van alle scholen of doelgroepen, of met 
uitgebreid onderzoek. Soms is het al afdoende om eerst een begin te maken met een gesprek met 
een paar actieve leerlingen, een interview met een leerling die eerder is vastgelopen, of een goed 
gesprek met de leerlinggeleding van een MR. Het is niet altijd makkelijk om leerlingen te betrekken, 
maar het is wel altijd de moeite waard.

‘Het LAKS worstelt ook met het vinden van actieve leden en contact leggen met leerlingen in het 
algemeen. De piek ligt ieder jaar bij de eindexamen klachtenlijn, en zwakt vervolgens af. Uit mijn 
ervaring blijkt dat uit een klas van 30 leerlingen er altijd wel een handjevol is die daadwerkelijk 
geïnteresseerd zijn in het LAKS en graag nog eens langs zouden komen. Door met deze leerlingen na 
een activiteit nog verder in gesprek te gaan zijn er uiteindelijk een aantal daadwerkelijk actief bij het 
LAKS geworden en denken nu nog steeds mee. Het punt is dat, ondanks dat het niet altijd makkelijk is, 
persoonlijke gesprekken met leerlingen op gelijkwaardige basis altijd nuttige informatie, ideeën en 
wederzijds begrip opleveren’.


- Lucas van de Vijver, LAKS bestuur 2019-2020


Kinderrechtenverdrag 
Het VN Kinderrechtenverdrag is door Nederland in 1995 geratificeerd. In dit verdrag zijn een aantal 
rechten vastgelegd die direct relevant zijn voor het opzetten van het steunpunt. Zo hebben kinderen 
recht op toegang tot informatie, recht op onderwijs, recht op privacy en het recht om hun mening te 
geven over zaken die hen aangaan. Doorvertaald naar het steunpunt hebben kinderen dus het recht 
om hun mening te geven over passend onderwijs voor henzelf, maar ook over de manier waarop het 
steunpunt wordt vormgegeven. Is de informatie toegankelijk? Kunnen ze zelf om hulp vragen zonder 
dat deze informatie met derden gedeeld wordt? Wat gebeurt er als hun recht op onderwijs in het 
gedrang komt? Het horen van de stem van kinderen en jongeren is niet alleen wenselijk, maar vloeit 
ook voort uit het kinderrechtenverdrag. Verder wordt er momenteel gewerkt aan het wettelijk 
vastleggen in onderwijswetgeving van hoorrecht van leerlingen met betrekking tot het 
ontwikkelingsperspectief.




Hoe betrek ik verschillende groepen leerlingen? 
 
Voor het betrekken van leerlingen bij het ontwikkelen van een steunpunt is het nuttig om te weten 
welke ‘soorten’ leerlingen er zijn en waar deze te vinden zijn. Voor verschillende fasen van 
ontwikkeling van een steunpunt is het raadzaam te bedenken welke groep leerlingen nuttige 
informatie biedt. Beperk je daarin zo min mogelijk: hoe meer (verschillende soorten) leerlingen je 
spreekt over het beleid dat hun schoolloopbaan beïnvloedt hoe beter dat is. Dat klinkt gemakkelijker 
dan het in de praktijk is. 


Leerlingen in de MR/GMR/OPR, leerlingenraad en leerlingen uit VSO 

De ondersteuningsplanraad, waar in het VO ook leerlingen in deelnemen, heeft een formele rol met 
betrekking tot (wijziging van) het ondersteuningsplan, maar kan ook al eerder meedenken. Ook zou 
een lid van de leerlinggeleding bijvoorbeeld deel kunnen nemen aan de werkgroep (klankbordgroep, 
informatiegroep) die zich bezig houdt met de ontwikkeling van het steunpunt. Afstemmen met enkel 
de OPR is geen vervanging voor het betrekken van (andere) leerlingen bij de totstandkoming van het 
steunpunt.


Naast de OPR kunnen ook leden van (G)MR-en betrokken worden. Dat is met name interessant om 
ook te kijken of er grote verschillen zijn in de behoeften vanuit de verschillende scholen. Nodig dus 
via de schoolbesturen ook leerlingen uit MR-en uit om mee te denken en vraag of zij het punt willen 
agenderen bij een MR vergadering.  Leerlingenraden/kinderMR-en (die we kennen in het PO) kunnen 
ook benaderd worden om mee te denken over de steunpunten, bijvoorbeeld ook over de beste 
manier om bekendheid te geven aan het steunpunt en om de behoefte bij een brede groep leerlingen 
in kaart te brengen. Ook buitenschoolse platforms (zoals leerlingen verenigd in de LBVSO of anderen 
jongerenplatforms) kunnen actief uitgenodigd worden. 


Leerlingen met ervaring

Leerlingen die ervaring hebben met passend onderwijs of eerder contact gehad hebben met het 
samenwerkingsverband zijn belangrijk om te betrekken bij het opzetten van het steunpunt. Zij 
kunnen gericht benaderd worden door het SWV of door de schoolbesturen. Ook kan ouders gevraagd 
worden of hun kind mee zou willen denken. Vragen aan hen zijn bijvoorbeeld waar ze hun informatie 
nu vandaan halen. Of ze weten waar ze voor hulp aan kunnen kloppen. Wat hun ervaringen zijn in de 
procedures rond passend onderwijs. Deze informatie is juist bij de eerste opzet van het steunpunt 
belangrijk.


Specifieke groepen leerlingen

Bij specifieke plannen van het steunpunt kunnen juist specifieke groepen een belangrijke rol spelen. 
Zo weten leerlingen uit het voortgezet speciaal onderwijs goed welke informatie leerlingen nodig 
hebben voor de overstap naar dat schooltype. Leerlingen uit het praktijkonderwijs kunnen 
meedenken over communicatie over het steunpunt dat verder gaat dan alleen tekst op een website. 
En zo zijn er meer voorbeelden waarbij specifieke groepen mee kunnen denken over de opzet en 
uitvoering van het steunpunt. 


Jonge leerlingen

Wanneer we spreken over het betrekken van leerlingen, denken de meeste mensen automatisch aan 
leerlingen op het voortgezet onderwijs. Echter, ook jongere kinderen op de basisschool kunnen goed 
meedenken over een steunpunt passend onderwijs. Zij zullen niet weten wat een 
samenwerkingsverband is, of wat passend onderwijs is, maar hebben wel een idee bij bijvoorbeeld 
het kiezen van een school of het organiseren van hulp in de klas. Door te starten met vragen over 
eigen ervaringen, en dan vervolgens open door te vragen, blijken ook jonge kinderen in staat te zijn 
mee te praten over behoorlijk brede en complexe onderwerpen. Het meest logisch is om jonge 



kinderen op school zelf te spreken, bijvoorbeeld in een thematisch kringgesprek, of in een klein 
groepje in een aparte ruimte. Denk hierbij zeker aan de leerlingen in het SO of SBO. 


Hoe betrek ik leerlingen? 
 
Het betrekken van leerlingen kan op verschillende manieren. We noemen er hier een paar waarvan 
we weten dat ze al eens succesvol waren en die ook goed toepasbaar zijn voor de ontwikkeling van 
het steunpunt. 


(Pizza)panels 

Organiseer een pizza-panel zoals dit traditioneel bij het LAKS gebeurt. Nodig leerlingen van (G)MR’s, 
MR’s, leerlingenraden of jongerenplatforms uit, maak een kleine agenda, bestel pizza (of iets anders) 
en begin het gesprek! Het klinkt misschien simpel maar iets als pizza kan de drempel al verlagen voor 
leerlingen om mee te komen praten. En hoewel sommigen voornamelijk voor de pizza komen, is het 
alsnog een gelegenheid om te praten en verhalen te horen. Er zullen overigens ook leerlingen zijn die 
na een dergelijke bijeenkomst geboeid zijn door het onderwerp en graag verder willen praten, 
moedig deze leerlingen vooral aan en neem ze mee in het gesprek.


Mentor en zorgcoördinator

Mentoren (of de invulling van burgerschapslessen, vooral binnen het gespecialiseerde onderwijs) 
kunnen een belangrijke ingang zijn en een goede manier voor leerlingen om mee te denken. Leerling 
en mentor zijn gewend om het goede gesprek te voeren. In zogenoemde ‘droomsessies’ kan een 
mentor met de klas kijken hoe een ideaal steunpunt er uit ziet door leerlingen hier zelf over na te 
laten denken. Ook voor jongere leerlingen kan zoiets gerealiseerd worden door het bijvoorbeeld in 
een tekenopdracht te verwerken. Voor bruikbare informatie kan de toepassing in enkele lessen al 
voldoende zijn. 


De zorgcoördinator op een school heeft vaak goed contact met leerlingen voor wie passend 
onderwijs belangrijk is. Deze persoon kan daarom een goede schakel zijn tussen het SWV en 
jeugdigen. De zorgcoördinator kan bijvoorbeeld geluiden bij jeugdigen op halen en ze betrekken bij 
gesprekken met het SWV over de invulling van het steunpunt.


Wat werkt in de praktijk? 
Een open houding

Leerlingen zijn volwaardige gesprekspartners in de zaken die hen aangaan (leert ook het 
kinderrechtenverdrag en het op handen zijnde hoorrecht). Voor de ontwikkeling van het steunpunt is 
het van belang om informatie te krijgen over hoe leerlingen zelf het onderwijs ervaren en willen 
ervaren. Een open, empathische houding is hierbij onontbeerlijk. 


Het betrekken van leerlingen geldt niet als “vinkje” in de checkbox, maar levert noodzakelijk, soms 
voor volwassenen onbekende, informatie om de goede stappen te kunnen zetten. Leerlingen zijn 
open in dat gesprek als er wederkerigheid is in het contact: het samenwerkingsverband moet de 
leerling dus ook echt willen horen en nieuwsgierig zijn naar wat zij in te brengen hebben.


Vanuit die nieuwsgierigheid is het vanzelfsprekend om in allerlei fasen van ontwikkeling van het 
steunpunt ideeën en gedachten te toetsen aan leerlingen. In de samenspraak met leerlingen worden 
ook grenzen aan de mogelijkheden helder en kunnen gezamenlijk compromissen gesloten worden. 


Laagdrempelige communicatie

De communicatievormen van en naar leerlingen moeten ook goed doordacht worden en bovenal 
laagdrempelig zijn. SWV’s bereiken leerlingen door gebruik te maken van media die bij die leerlingen 
passen zoals  Instagram, Whatsapp en Discord (een uitgebreid programma met meerdere chat- en 



belkanalen die vaak wordt gebruikt door mensen die gamen). Via de scholen kunnen deze kanalen 
bekend gemaakt worden en dat het SWV op de visie van leerlingen zit te wachten. Dit kan ook 
gebeuren middels de elektronische leeromgeving van de school zoals magister. De mentor kan hier 
ook een rol in spelen door bijvoorbeeld een les te wijden aan het onderwerp of kenbaar te maken dat 
de school of SWV op zoek is naar leerlingen om mee te denken. Hoe persoonlijker en meer 
aansprekend de uitnodiging, hoe groter de respons. Enkel een losse E-mail of poster in de aula levert 
minder respons op.


Faciliteren

De meeste mensen die zich met de opzet van het steunpunt bezig (gaan) houden zullen dit doen als

professional. Van ouders en leerlingen wordt vaak verwacht dat zij meedenken en meepraten als 
vrijwilliger. Veel leerlingen hebben een bijbaan en als zij deze moeten afzeggen om

naar een bijeenkomst te gaan, is een financiële compensatie geheel op zijn plaats. Mogelijkheden 
hiervoor zijn een vacatieregeling, vergoeden van onkosten zoals reiskosten, maar ook door 
bijvoorbeeld te kiezen voor een tijdstip dat voor leerlingen goed past. Ga er in ieder geval niet van uit 
dat de tijd van leerlingen gratis is.


Taalgebruik

Probeer niet te ‘hip’ te doen door bijvoorbeeld de taal van leerlingen te imiteren. Leerlingen prikken 
hier gemakkelijk doorheen en het zorgt niet dat zij een bijeenkomst serieuzer gaan nemen. Vermijd 
wollig jargon waar leerlingen geen kennis van hebben. Praat je eigen taal en respecteer die van de 
ander. Vraag door waar je elkaar niet begrijpt en nodig de leerling ook actief uit om door te vragen als 
ze dingen niet begrijpen. Het gaat om de ideeën die leerlingen hebben en niet om de woordkeuze 
waarin zij deze formuleren.


Hou het lokaal

Een samenwerkingsverband is voor de leerling ver weg voelen en onbekend. De opgaven van een 
samenwerkingsverband (passend onderwijs, ondersteuning bij onderwijssituaties) is echter zeer 
tastbaar. En soms is het gemakkelijker te organiseren dan het lijkt. Zorg bijvoorbeeld dat in een 
overleg met zorgcoördinatoren zij één of twee leerlingen meenemen om de ontwikkeling van de 
steunpunten te kunnen bespreken. 

Vragen, opmerkingen, goede voorbeelden, tips? 
 
De vliegende brigade hoopt met deze handreiking de samenwerkingsverbanden op weg te helpen 
met het vraagstuk rondom leerlingenparticipatie bij de oprichting van steunpunten. In de praktijk zal 
dat nog best zoeken blijven en helpt het om goede ideeën met elkaar te delen. We horen graag jullie 
goede voorbeelden.


Mail bij vragen, opmerkingen, goede voorbeelden of tips naar info@vliegendebrigade.com 
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